UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH DPée lap - T do - Hanh phic
Sé;/M({J/QD-UBND Van Ninh, ngay 20 thang /0 ndm 202]
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t5 chie va hoat dong citia By phan Mdt cira

trén dia ban huyén Van Ninh

UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH
Can it Lugt T6 chiic chinh quyén dia Phitong ngay 19/6/2015;
Can cit Lugt sua dsi, bé sung mot sé diéu_ cua Lugt T6 chire Chinh phu va
Lugt T6 chite chinh quyén dia phirong ngay 22/11/201 9
Can cit Nghi dinh sé 61/2018/Np-Cp ngay 23/4/2018 cua Chinh phii vé
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thuc hién co ché mot cua, mét cira lién thong trong gigi quyét thu tuc hanh
chinh; '

Theo dé nghi cia Chanh Vin phong HDND va UBND huyén.

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché té chire va hoat dong
cua B phan Mot ctra trén dia ban huyén Van Ninh.
Bicu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vén phong HDND va UBND huyén, Thu trudng cac
Phong qhuyén mén, don vi sy nghiép truc thudc huyén; UBND cai'c xd, thi tran
va cdc t0 chic, ¢4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

man: TM. UY BAN NHAN DAN
.. CHUTICH

- Nhu Diéu 3 (t/h);

- Vién phong UBND tinh (ble);

- TT. Huyén day, TT. HDND;
UBMTTQVN huyén;

- Chu tich, cac Phé Chi tich UBND huyén;
- BBT Cong thong tin dién tir huyén;

- Chanh, cac Phé Chanh Vin phong;

- Cong an huyén;

- Chi cuc Thué khu vue Bic Khanh Hoa;
- Bao hiém x3 hdi huyén Van Ninh;

- Chi nhanh VP PK huyén Van Ninh;
- Luu: VT, T%ﬂ,/







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN NINH Doc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
- T6 chire va hoat dong cia Bo phan Mot cita trén dia ban huyén Van Ninh
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 ,(/{ 4 /OP-UBND ngay 20/10/2021
cua UBND huyén Van Ninh)

Chwong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cia B6 phan Mot cira
huyén, B6 phan Mot clra cap x4, quy trinh thuc hién, thim quyén, trach nhiém
cua cac co quan, don vi va t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan trong viéc tiép nhén,
gidi quyét tha tyc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura li€n thong trén dia
ban huyén Van Ninh.

Diéu 2. Poi tuwgng ap dung
1. Céac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén.
2. Céc co quan trung uwong duoc t6 chirc theo nganh doc déng trén dia ban
huyén. -
3. UBND céc x4, thi trin (sau ddy goi chung la UBND cdp xd).
Céc co quan néu tai khoan 1, 2, 3 Piéu ndy sau day gol chung la co quan
hanh chinh. ’
4. Céc co quan, don vi, to chirc dugc giad hoc ty quyén giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luét;.cac doanh nghiép cung tmg céac dich
vu lién quan dén viéc thuc hién tht tuc hanh chinh theo quy dinh cia phap luét.

5. Can bo, cong churc, vién chirc, luc lugng vii trang c6 lién quan trong giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, co ché mot ctra lién thong trén dia
ban huyén (sau ddy goi chung la cdn bé, cong chike, vién chirc).

6. T6 chuce, ca nhén c6 yéu cau thyuc hién thi tuc hanh chinh (sau ddy goi
chung ld t6 chike, cd nhdn).

7. Khuyen khich cac don vi sy nghiép cong lép, doanh nghiép nha nude va
cac co quan, td chic khac &p dung Quy ché nay trong giai quyét thu tuc cho td°
chtrc, ca nhéan.
 Diéu 3. Giai thich tir ngi

1. Co ché mot clra trong giai quyét thii tuc ‘hanh chinh 14 phuong thire tiép

nhan hd so, giai quyét va tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo déi,
giam sat, danh gi4 viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan cla
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mot co quan c6 tham quyén thong qua B6 phan Mot cira quy dinh tai khoan 3
Diéu nay.

2. Co ché mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh 1a phuong
thuce ph01 hop gitra cac CcO quan cO thAm quyén trong tiép nhén hd so, giai quyét
va tra két qua giai quyet mot thu tyc hanh chinh hoéc mét nhoém thu tuc hanh
chinh c6 lién quan v6i nhau, theo d&i, giam sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan thong qua B phan Mot cira.

3. B6 phan Mot ctra 12 tén goi chung cua B phén tiép nhan va tra két qua
giai quyét tht tuc hanh chinh hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cp tinh,
cap huyén (néu co) thuc hién nhiém vy, quyen han huéng dan, tiép nhan, giai
quyét hodc chuyén hd so giai quyét, tra ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh,
theo doi, giam sat, danh gla viée giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4
nhan.

4. Cong Dich vu cong tinh 1a Cbng tich hop théng tin vé dich vu cong truc
tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén co s&
tich hop va chia sé di li¢u voi He thdng thong tin mot ctra dién tir cta tinh.

3. He thong thong tin mot cua dién tir tinh 1a He théng théng tin ndi bd co
chie nang ho trg viéc tlep nhan, giai quyét, theo doi tinh hinh tiép nhén, giai
quyet két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua céc co quan, don vi truc thudc;
két ndi, tich hop, chia s€ dir liéu voi hé thong quan 1y vin ban dé xir Iy ho so trén
moi truodng mang; két no1 tich hop v&i Céng Dich vu cong tinh dé dang tai cong
khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cap céc dich vu cong truc
tuyen

6. Danh gia vi€c giai quyet tha tuc hanh chinh 1a nhan xét, két luan cua co
quan c6 thdm quyen td chic, ca nhén vé chit luong va tién d6 thuc hién viéc
huéng dan, tiép nhan, giai, quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia
B phén Mot cira, cong chirc, vién chirc thuc hién va co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Piéu 4. Nguyén tac thlrc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh

Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t4 chitc, c4 nhan tai céc co quan, don vi trén dia ban huyén phai
tuan thu day du cac quy dinh tai D1eu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac
nguyén tic cu thé sau day:

1. T chiic, c4 nhén thuc hién céc giao dich thi tuc hanh chinh (bao gom
viéc bé sung thanh phdn hé so) tai mét dia diém duy nhét théng qua Bo phén
Mot cua.

2. Cac co quan, don vi thuc hién ding quy dinh ctia phap ludt hién hanh
trong cong tac phoi hop thuc hién nhiém vu dé dam bao hd so thu tuc hanh
chinh duoc giai quyét, tra két qua giai quyét cho t chirc, c4 nhan trudce thoi han
hodc dung thoi han so véi thoi gian quy dinh.
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3. Tuén thd Quy ché hoat dong Céng Dich vu cong va Hé thdng thong tin
mot ctra dién tir tinh va cac quy dinh khéc c6 lién quan cua phap luat hién hanh
vé ung dung cong nghé théng tin trong céng tac tiép nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

Chuong 11
BQ PHAN MOT CUA

Diéu 5. T4 chirc ciia B phan Mot cira

1. Tén goi cua B6 phén M6t cura trén dia ban huyén Van Ninh duoc quy dinh
nhu sau: B6 phén tiép nhan va tra két qua + tén co quan, don vi thanh 14p bd
phéan.

2. P6i v6i UBND huyén

a) BO phan Mot ctra huyén thude Vin phong HDND va UBND huyén, do
UBND huyén quyét dinh thanh 1ap. Nguoi dimg dau Bo phén Mot ctra huyén 1a

lanh dao Vian phong HDND va UBND huyén va la dau méi theo ddi cong tac
kiém soat tht tuc hanh chinh.

b) Céc Phong chuyén mén thudc huyén, céc co quan, don vi ¢ thuc hién
tiép nhan, giadi quyét thi tuc hanh chinh tai B phan Mot cira huyén xay dung
phuong &n nhéan su cui den lam viéc tai B phan Mot cira huyén, giri Van phong
HDND va UBND huyén téng hop, trinh Chu tich UBND huyén phé duyét.

¢) Véan phong HDND va UBND huyén cur cong chirc quan ly, van hanh tru
so, trang thiét bi, mdy méc, phan mém tng dung, hé théng mang cia Bo phan
Mot ctra huyén va thyc hién cac nhiém vu khéc theo su phan cong ctia lanh dao
Van phong HDND va UBND huyén.

3. Dbi véi UBND cép x4

a) BO phan Mot cira cip x4 do UBND cap xd quyét dinh thanh lap va dam
bao céac diéu kién hoat dong theo quy dinh.

b) B6 phan Mot ctra cép x4 chju su chi dao, diéu hanh truc tiép ctia Chu tich
UBND cép xa.

c) Cong chirc lam viéc tai B phan Mot cira cép x3 1a cong chirc thude cac
chtrc danh cong chuc cép xa quy dinh tai Lu4t Cén bd, cong chuc do Chu tich
UBND cép xa phan cong bao dam phu hop nang luc va chuyén mén nghiép vu.

4. Thu trudng céc co quan, don vi tai khoan 2, khoan 7 Piéu 2 Quy ché nay
quyét dinh t6 chic Bd phan Mot ctra theo quy dinh tai Nghi dinh s0
61/2018/ND-CP va dam bao phu hop véi tinh hinh thyc té tai co quan, don vi.

5. Cac co quan néu tai khoan 1, 2, 3, 4 Piéu 2 Quy ché nay thuc hién trach
nhiém quy dinh tai B1eu 12 Nghi dlnh s6 61/2018/ND-CP va quy dinh cu thd
cia UBND tinh d6i véi vin dé nhan sy 1am viéc tai Bd phén Mot cua.

Diéu 6. Nhi¢m vu va quyén han cia B0 phan Mot cira

1. Nhiém vu va quyén han B phan Mét cta 4p dung theo Piéu 8 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va quy dinh khéc cé li€n quan ctia phap luat hién hanh.
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2. Nguoi dung dau Bo phéan M(_‘)t‘ cua huyén va UBND cac x4, thi trdn thuc
hién trach nhiém theo quy dir}h tai Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va theo
quy dinh cu thé ctia cap c6 tham quyén quyét dinh thanh 14p B phan Mot cira.

Piéu 7. Trach nhiém, quyén lgi, thoi han 1am viéc ciia cong chire, vién
chirc lam viéc tai B phan Mot cira

1. Trach nhiém, quyén loi

a) Trach nhiém

- Céng chirc, vién chirc 1am viéc tai B6 phan Mot cira cac cip trén dia ban

huyén thuc hién trach nhlem theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP.

- Béo cdo, giai trinh nhitng van d& lién quan dén cong viée duoc giao tai Bo
phén Mot ctra theo su phén cong, chi dao cua nguoi ding d4u B6 phan Mot cira
va theo yéu ciu cia cac cap ¢ tham quyén.

b) Quyén loi _

- Pugc hudng quyén loi 4p dung cho cdng chuce, vién chuc lam viée tai Bo
phén Mot ctra theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Pugc xem xét khen thudong dot xuat khi 14p thanh tich xuét sic trong qué
trinh thuc hién nhiém vu tai B6 phéan Mét cua.

- Pugc hudng ché do hd tro va trang bi dong phuc cho cong chirc, vién
chure lam viée tai Bo phan Mét clra theo quy dinh cta cap c6 tham quyen.

2. Thoi han lam viéc

a) Thoi han lam viée ctia cong chirc, vién chitc duoge cir ‘dén lam viéc tai B6
phén MGt ctra huyén dam bao theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 11 Nghi dinh so6
61/2018/ND-CP nhung khong duoc it hon 12 thang.

b) Chu tich UBND cép xa phén céng cong ’Chl’l'C lam viéc tai B6 phdn Mot
ctra cdp x4 dam bao phu hgp vaéi tinh hinh thyc té tai don vi.

Piéu 8. BS tri tru s&, trang thiét bi va thdi gian 1am viéc ciia Bo phan
Mot cira

1. Tru s¢ va trang thlet bi

- Can cu quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh sb 61/2018/ND—CP, cac clp co

tham quyén quyét dinh viéc bo tri try s va trang thiét bi tai B§ phan Mot cua
dam béao dap ung ning lyc gidi quyet so luong ho so thi tuc hanh chinh phat
sinh hang ngay va phu hgp véi kha nang ngén sach cua co quan, don vi, dia
phuong.

2. Thot gian lam viéc

a) Budi sang: Thoi gian lam viéc tur 07 gi¢ 00 phat dén 11 gio 30 phut

(Trong dd, thoi gian phuc vu tiép nhdn hé so va trd két quad gidi quyét thii tuc
hanh chinh cho t6 chike, cd nhan tir 07 gio 30 phiit dén 11 gic 00 phiit).
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b) Budi chiéu: Thoi gian lam viée tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phut
(Trong do, thoi gian phuc vu tiép nhdn hé so va tra két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh cho t6 chike, cé nhan tir 13 gio 30 phuit dén 16 gic 30 phiit).

¢) Ngoai thoi gian phuc vu tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chitc, c4 nhan theo quy dinh tai diém a, b khoan nay, cong
chtrc, vién chirc thuc hién ra soét, sap xép, phén loai, xir Iy ho so, nhép dir lidu
h6 so thu tuc hanh chinh vao phan mém quan’1y céng viéc thudce linh vuc duge
phan cong giai quyét va thuc hién céc nhiém vu khéc dugce giao theo quy dinh.

d) Thoi gian lam viéc quy dinh tai diém a, diém b khoan nay khong bao
gbém ngay tht Bay, Cha nhét va céc ngdy 1€ theo quy dinh, trir trudng hop véan
ban quy pham phép lut quy dinh tha tuc hanh chinh ¢6 quy dinh khac. Viéc tb
chuc lam viéc vao ngay thr Bay hodc cic ngay nghi bu trong nim do Chu tich
UBND huyén quyét dinh theo tinh hinh thuc té tai co quan, don vi, dia phuong
va dam bao quy dinh cia phap luat hién hanh.

Chuong III

TO CHUC THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN
THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 9. Cong khai

Viéc cong khai thu tuc hanh chinh thuc hién tlep nhén, tra két qua tai Bo
phén Mot ctra thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thoéng tu 56 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 ctia Vén phong Chinh phi huéng dan thi hanh mot go quy dinh
cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cura, mdt cura lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh,

Piéu 10. Thuc hién quy trinh ndi bd va quy trinh dién tir

Can b9, cong chirc, vién chirc tiép nhan, giéi quyét tha tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tir theo ding quy trinh da thiét 14p trén Hé thong théng tin mot
ctra dién tir tinh va quy dinh tai chuong II Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thd tuc hanh chinh trén méi truong dién
tu. : :

Diéu 11. Cach thire tb chirc, ci nhan nép ho so, nhin két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai B¢ phan Mgt cira

Ap dung theo quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Diéu

7 Piéu 8, Piéu 9 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va Quyét dinh cong bd cta Chu
tich UBND tinh.

Piéu 12. Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong

1. P6i v6i hd so duge nhén theo cach thuc dugc quy dinh tai khoéan 1 va
khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP gbém “hé so ndp truc tiép tai Bo
phdn Mot civa; hé so ndp théng qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh
cua Thu tuong Chinh phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhdn hodc
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qua uy quyén theo quy dinh cua phdp ludt”; can b(:), cong churc, vién chire thuc
hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/NDb-CP.

“Piéu 17. Tiép nhdn hé so thii tuc hanh chinh

1. Déi véi hé so dwoe nhdn theo cdch thire dwoe quy dinh tai Khoan 1 va
Khodn 2 Piéu 16 Nghi dinh nay, cdn b, céng chike, vién chikc tzep nhdn ho so
tai B phan Mot cua phqz xem xét, kiém tra tinh chinh xdc, day du ciia ho S0;
quét (scan) va luu trit ho so dién tu, cdp nhdt vao co s¢ dir liéu cua Hé thong
thong tin mot cva dién tir cua bg, nganh, dia phuong.

a) Truong hop hé so chua day di, chwa chinh xdc theo quy dinh, can b9,
cong chike, vién chike tiép nhdn ho so phai hudng dan dai dién t6 chiic, ca nhdn
bo sung, hoan thi_én~h0” so theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu‘] 5 Nghi dinh nay va
néu ro ly do theo mau Phiéu-yéu cdu bo sung, hoan thién ho so;

b) Truong hop tir chdi nhdn hé so, can bé, cong chike, vién chic tiép nhdn

hé6 so phdi néu ré Iy do theo mdu Phiéu tir chéi gidi quyét hé so thii tuc hanh
chinh;

¢) Truong hop hé so day di, chinh xdc theo quy dinh, can bo, cong chiic,
vién chitc tiép nhédn hé so va ldp Gidy tiép nhdn hé so va hen ngay tra két qua.”

2. Péi véi hd so dugce nhan theo cach thirc duge quy dinh tai khoan 3

Diéu 16 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP gdm “hé so ndp truc tuyen tai Céong
Dich vu cong tinh”, can bg, cong chirc, vién chirc thong bao vé viéc tlep nhan
chinh thirc hodc tir chéi tiép nhan, bd sung, hoan thién hd so cho tb chuc, cé
nhan khong muén hon tdm gid lam viée ké tir khi hé théng tiép nhan theo quy
dinh tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP. Viéc thong bao duoc thuc hién thong qua
chtic nang giri thu dién to, giri tin nhén t6i ngudi dan ctia Hé thong thong tin
mot ctra dién tir tinh.

3. Toan b¢ thoéng tin trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh phai
dugc cip nhat vao hd so dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng
théng tin mot cira dién tir tinh va luu | gilr trong hd so cong viéc theo quy dinh
ctia phap luat hién hanh. Cac biéu miu trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh phai dugc dam bao theo cac quy dinh tai Piéu 9 va Piéu 10 cua Thong tu
56 01/2018/TT-VPCP.,

Dbi v6i nhitng tha tuc hanh chinh khong thé truy xudt dit liéu tir Hé thong
thong tin mot cura dién tir ca tinh do chua dugc cap nhét, két ndi, tich hop hodc
trong truodng hop xay ra céc su c¢b dan dén khong thé sir dung Hé thong théng tin
mot ctra dién tir thi can bg, cdng chirc, vién chire kip thoi sir dung cac mau phiéu
bang vin ban gidy theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP dé phuc vu cho cong tac

theo d&i qué trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh.

Sau khi su ¢ k§ thuat duoc khic phuc xong thi can bd, cong chiic, vién
chuc trong qua trinh thuc hién phai nhdp théng tin can thiet dé dam bao viéc
theo doi lién tuc.
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4. Viéc luan chuyén ho so gidy dén co quan co tham quyén giai quyét hoic
thude thAm quyén giai quyét clia co quan c6 thim quyén khac duge thuc hién truc
tiép, thong qua dich vu buu chinh céng ich hodc céc loai hinh dich vu khac bao
dam tiét kiém, hiéu qua, an toan hd so tai liéu.

5. B6i véi ho so qua thdm tra, x4c minh, thAm dinh chua du diéu kién giai
quyét, co quan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so kém
theo thong béo bang van ban va néu rd 1y do, ndi dung cin bd sung theo miu
Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so (mdu sé 02 ban hanh kém theo Théng
tw s6 01/2018/TT-VPCP) dé giri cho t6 chirc, ¢4 nhéan thong qua B phan Mot
cua.

Thoi gian thong bao tra lai hd so khéng qua 03 ngay lam viéc k& tir ngay
tiép nhan hd so, trir trudng hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh cu thé vé
thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir ddu sau khi nhén da ho so.

6. Dbi voi hd so qua tham tra, tham dinh, x4c minh khoéng du didu kién giai
quyét, co quan co thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hé so va
thong bao bang vén ban néu r6 ly do khong giai quyét hd so theo mau Phiéu tir
chéi giai quyet hd S0 (mau sé 03 ban hanh kém theo Théng tw sé 01/2018/TT-
VPCP) dé gui cho td churc, c4 nhan thong qua B phan Mot cura.

7. Céc trudng hop xin 181 va quy trinh xin 16i ¢4 nhan, t6 chirc

a) Thu truéng co quan, don vi quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 2 Quy ché
nay chiu trécl} nhiém thuc hién xin 16i t6 chirc, cd nhin néu cdng chirc, vién
chirc thudc tham quyén quan ly dé xay ra cac truong hop sau day:

(i) Dé nghi t6 chirc, c4 nhén bd sung ho so thi tuc hanh chinh qué 01 (mgy)
lan. Viéic xin 161 va dé nghi t6 chirc, ca nhan bo sung hoan thién hd so thuc hién
theo Mau X101 ban hanh kém theo Quy ché nay.

(i) Giai quyét cong viéc khong ding thoi gian theo quy dinh, dan dén hd
so thi tuc hanh chinh bj tré hen so véi thoi gian ghi trén Gidy tiép nhén hd so va

hen tra két qua. Viée xin 151 thyuc hién theo mau sO0 04 ban hanh kém theo Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP.

(iii) Vi pham céc quy dinh cua phap luat hién hanh vé thyc thi cong vy, van
hoa cong s0, van hoa giao tiép, ddn dén gy phién ha cho t6 chirc, c4 nhan trong
qua trinh giai quyét hd so thi tuc hanh chinh. Viéc xin 16i to chirc, c4 nhan thuc
hién theo Mau XL02 ban hanh kém theo Quy ché nay.

b) Cac van ban xin 15i theo quy dinh tai diém a khoan nay dugc co quan,
don vi gui cho t chirc, c4 nhén thong qua Bo phan Mdt ctra, niém yet cong khai
tai B6 phan Mot cira, Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi (neu co); dong
thoi duoc cip nhét vao hd so dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé théng
thong tin mdt cira dién tir cta tinh va luu giit trong hd so cong viée theo quy
dinh cua phap luat hién hanh.

¢) Trudng hop hd so thudce thdm quyén giai quyét ctia tir 02 (hai) co quan,
don vi tré 1én:
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(1) Co quan, don vi tham gia giai quyé‘g thu tuc hanh chinh phai giii vén ban
thong bao cho B phén Mot ctra co quan tiép nhén hd so dau vao vé ly do cham
giai quyét, bién phap khac phuc va thoi han giai quyét xong. :

(ii) B6 phan Mot clra co' quan tiép nhan hd so du vao cin ctr vao vin ban
thong bdo va quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin mdt cira dién tir tinh thuc
hién xin 10i va hen lai thoi gian tra két qua theo diing quy dinh.

d) P6i v6i thii tyc hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh cia UBND
huyén: Van phong HDND va UBND huyén c6 vidn ban thong bao y kién cua
Chu tich, Ph6 Chu tich UBND huyén giii dén co quan trinh; co quan trinh ho so
cé trach nhiém thuce hién xin 161 va hen lai ngay tra két qua theo diing quy dinh.

8. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién khong qué mot lan. Thoi
gian hen lai khong qua 1/2 tong thoi gian gidi quyet thi tuc hanh chinh theo quy
dinh. Cac h6 so thyuc hién hen lai duoc thong ké vao danh myc hd so qué han
trén He thong thong tin mot ¢ira dién tir tinh.

Cian cr Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua, Bo phan Mdt clra diéu
chinh lai thoi gian tra ket qua xtr ly (lan 2) trén H¢ thong thong tin mot ctra dién
tur tinh, dong thoi giri thong bao dén t6 chirc, cd nhén qua thu dién ti, tin nhan,
dién thoai hodc mang x& hoi dugc cap cé tham quyén cho phép (néu co).

9. Pbi voi cac hd so co quy trinh cdc bude khong quy dinh thoi glan giai
quyét hodc duge UBND tinh, Chu tich UBND tinh, céc co quan ¢ tham quyén
khac quyét dinh, co quan, don vi tu thuc hién thao tac chirc nang tam dung tinh
thoi gian giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mot cua
dién tir cia tinh va cép nhat ddy du cdc van ban c6 lién quan dén viéc tam dimng
vao Hé thong thong tin mot cra dién tir cla tinh. Ngay sau khi nhan dugc vén
ban tra 101 cua céc co quan, don vi phoi hop dam bao cho viéc trién khai buéce
tiép theo cua quy trinh giai quyét ho so, cac co quan, don vi kip thoi thao tac,
cap nhat day dd van ban lién quan trén Hé thong théng tin mot cura dién tir cia
tinh trudce khi tiép tuc tién hanh giai quyét ho so theo quy dinh.

Diéu 13. Tra hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc tra hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Truong hop hé so dang trong thoi han giai quyét nhung t6 chitc, c4 nhan
tu nguyén xin rat hd so thi co quan ¢co tham quyén giai quyét thii tuc hanh chinh
théng béo tra lai hd so theo yéu ciu ciia td churc, ¢4 nhan. Vin ban thong bdo tra
ho so thd tuc hanh chinh dugce cap nhat vao muc tra két qua trén Hé thong théng
tin mot ctra dién tr tinh.

Chwong IV
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 14. Nguyén tic danh gia

1. Danh gia viéc giai quyét thua tuc hanh chinh la nhén xét, két luén cua co
quan c6 thdm quyén, t6 chire, ¢4 nhéan vé chit luong va tién do thuc hién viéc
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huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tyc hanh chinh cua
B0 phén Mot ctra, can bd, cdng churc, vién chirc thuc hién va co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh.

2. Nguyén tic danh gia két qua giai quyét'—thﬁ tuc hanh chinh thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Diéu 15. Thim quyén danh gia

Ap dung theo Piéu 28 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

Piéu 16. Phwong thirc thu thip thong tin va to chic thu thip y kién
danh gia

Phuong thic thu thép thong tin; t6 chirc thu thap y kién danh gié cua t6
chtre, ca nhan Yé giai quyeét thu tuc hémh chinh thuc hjén theo quy dinh tai Biéu
29 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, biéu 12 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

. Piéu 17. Cac chi s, phuwong thic cham diém va xir Iy két qua chiam

diem trong danh gia viéc giai quyet tha tuc hanh chinh

1. Cac chi sb, phuong thirc chdm diém dé danh gia viée giai quyét thu tuc
hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Dleu 13, Pidu 14 Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP.

2. Xur ly két qua danh gia chdm diém trong danh gia viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 15 Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP.

Picu 18. Khen thwéng, ky luit

1. BO phan Mot ctia huyén, B6 phan Mot cua cép X4 cg') trach nhiém theo
d6i, tong hop bdo céo va dé xuét co quan, ngudi c6 thdm quyén xét khen thudng
dinh ky (hang nam) hoac doét xuat cho tap the, cad nhan c6 thanh tich xuat sac
trong viéc thuc hién Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, néu tap thé, c4 nhén cta
cac co quan, don vi thiéu trach nhiém trong viéc phoi hop, can tré viéc to chic
thuc hién, gay kho khan, phién ha, sach nhiéu hodc cham tré trong viéc thuc
hién Quy dinh nay; tuy theo mirc do vi pham, s€ bi xem xét, xir 1y ky luat theo
quy dinh cua phép luat hién hanh. :

Chuwong V
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 19. Kinh phi thuc hién

1. Kinh phi thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong dugc du toan
trong tong kinh phi chi thudmg xuyén cho hoat déng quan 1y nha nuéc hang nam
theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc.

2. Kinh phi dau tu xay dung, cai tao, stra chira, bao dudng hodc thué tru so
B6 phan Mot ctra, co so ha ta“tng cong nghé thong tin dugc chi theo quy dinh cta
phap luat v& du tu céng va duoc thuc hién theo quy dinh cua phép luat vé déu
thau, xay dung, céng nghé théng tin va phap luét khac c6 lién quan.
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3. Ngoai kinh phi do ngéan sach nha nudc bao dam, don vi quan ly cia Bo
phén Mot ctra dugc str dung cac ngudn hop phap khac dé thuc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong.

4. Kinh phi thuc hién viéc ap dung co ché mot cira, mot ctra lién thong tai
cac co quan nganh doc tai dia phuong do don vi tu dam bao.

Piéu 20. Trach nhiém chung ciia co quan hanh chinh cac cip trén dia
ban huyén .

1. Cu cong churc, vién chirc ¢ chuyen mdn, nghiép vu phi hop dén lam
viéc tai Bo phan Mot ctra.

2. Can ¢t Quy ché nay va tinh hinh cu thé tai co quan, dia phuong ban
hanh quy ché hoat dong ctia Bo phan Mét ctra thude trach nhiém quan ly.

3. Cong khai, niém yét cac quy dinh, tha tuc hanh chinh dy di, thudng
xuyén, 6 rang, d& tiép can, d& khai thac, st dung theo quy dinh tao thuén loi
cho viéc giam sat.

4. Thong tin, tuyén triyén dé ca nhan, t6 chirc bié,t vé hoat dong cua co
ché mot ctra, mot cira lién théng tai cac co quan; vi€e tiép nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén.

5. B4 tri kinh phi ngén sach theo phan cAp va kinh phi tir cdc ngudn hop
phap khac dé tang cuong trang thiét bi hién dai cho cong chue, vién chirc, nang
cap co s& vat chat, phong 1am viéc B6 phin Mét cira, ddy manh tng dung cong
nghé thong tin.

6. Kiém tra, chin chinh, khic phuc nhiing han ché, thiéu sét, thuc hién
khen thuéng va ky luét ding quy dinh. Chi dao cong chirc, vién chuc chuyén
mon khéng tu y tiép nhan, hudng din hd so clia ca nhan, t6 chitc néu hd so
chua duge ndp cho B phan Mot cira.

7. Binh ky khéo sét, lay y kién c4 nhén, to chirc va to chiic danh gia viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh d€ cai ti€n, ning cao chat lugong
thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong.

8 Téng hop, bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién theo yéu ciu ciia co quan
cap trén. )

Piéu 21. Nhiém vu ciia Phong Ndi vu

1. Chii tri phdi hop v6i Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Tu phéap tham
muu UBND huyén v€ cac ché dd, chinh sach theo huéng dén cia UBND tinh
doi voi can b, cong chirc, vién chirc (néu co) lam viéc tai BO phan Mot cura.

2. Chi tri, phdi hop v6i Van phong HDND va UBND huyén, Phong Vin
héa va Théng tin hudng dan luu trit ho so, dir liéu dién ti doi véi BO phan Mot
cua.

Piéu 22. Nhiém vu ciia Phong Tai chinh - K& hoach

Céan cu du toan hoat dong ctia B4 phan M6t cira do cac co quan hanh chinh

1ap cung thoi diém x@y dung du toan hang nam, Phong Tai chinh - Ké hoach can
d6i, tong hop trinh cip c6 thdm quyén giao du toan dé thuc hién.
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Piéu 23. Nhiém vu ciia Phong Vin héa va Thong tin

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan giup UBND huyén trién khai
thuc hién cac péi dung, nhiém vu li€n quan dén Umg dung cong nghé thong til”l
trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Chuong IV Nghi dinh so6
61/2018/ND-CP.

Piéu 24. Nhiém vu cia Vin phong HDND va UBND huyén

1. Trién khai mau ,phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

2. Téng hop . két qua chim dlem danh gla phén loai, Xep hang d6i véi cac
co quan, don vi, t& chirc thuc hién tiép nhan, giai quyet tra ket qua hb so thu tuc
hanh chinh dbi véi cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyen giai quyét cua céc
co quan chuyén mén thugc UBND huyén; UBND cép x&. Bao céo Chu tich
UBND huyén két qua danh gia, cac giai phap khic phuc ton tai, bat cap va dé
xuat khen thuéng, ky luat (neu ¢6); cong khai két qua trén Cong théng tin dién
tu huyén va guri bao cao vé Van phong UBND tinh; Béo cao dinh ky theo Piéu
11 cua Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

3. Chu tri, ph61 hop v6i cac co quan lién quan t6 chue trién khai, huong
dan kiém tra, d6n déc viéc thuc hién Quy ché nay, kip thoi tdng hop bdo cdo, dé
xuat UBND huyén khen thuéng va xu ly cac vuong méc phat sinh trong qué
trinh thuc hién.

Diéu 25. Dieu khoan thi hanh

1. Cac ndi dung khac trong viéc thuc hién co ché mot cira, co ,ché mot
cua lién thong tai Bo phéan Mot cira khong dugce quy dinh ’tai Quy ché nay thi
thuc hién theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
va cac quy dinh khéc c6 lién quan cta phap luat hién hanh.

2. Trong qua trinh thuc hién, péu phét sinh nhimng van dé can sira dbi, bd
sung hodc vudng mac, kho khan, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong gui y

kién vé Vian phong HDND va UBND huyén dé tong hop, bao cdo UBND huyén
xem xét, quyét dinh./.






PHU LUC
CAC BIEU MAU XIN LOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay  /10/2021
cua UBND huyén Van Ninh)

Mau XL01
UBND CAP HUYEN/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
UBND CAP XA Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: .../PXL&BSHS- ... o AV cuziss thang ...... nam ......

PHIEU XIN LOI VA PE NGHI BO SUNG, HOAN THIEN HO SO
Kinh gUri: ..o

Ngéy .thédng ....ndm ............. , (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét ho so
dé nghi g1a1 quyet thd tuc hanh chinh (#n thi tuc hanh chinh) ctia Ong/Ba/T
chtrc); ma sb: .....ovv......

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ..... gi‘ .., Ngay ..... thang ...

Tuy nhién dén nay, qua xem xét, thAm dinh hd so, (tén co quan, don vi) nhan thay
hd so cia Ong/Ba/Té chirc chua dam bao thanh phén hé so theo quy dinh. Ly do:

Su phién ha nay do so suat trong cong tac kidm tra, thim dinh trudc khi tiép nhan
hé so, da gay tén kém chi phi, cong strc ciia Ong/Ba/Té chirc.

(tén co quan, don vi) xin 16i Ong/Ba/T chiic va tran trong dé nghi Ong/Ba/T4 chic
hoan thién hd so gdm nhiing ndi dung sau: :

Trong qué trinh hoan thién hd so néu cé vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi
................... sodlenthoal.........................deduochurorngdanchltlet/

Mong nhan duoc sy thong cam ciia Ong/Ba/T6 chic vi su phién ha nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi r6 ho tén)
(Chit ky so cua Thii trudng co quan,
don vi néu la biéu mdu dién 1)



. MAiu XL02
UBND CAP HUYEN/ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
UBND CAP XA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: .../PXLGPH- ... , ngay ... thang ...... nam ... ...

PHIEU XIN LOI Vi GAY PHIEN HA TRONG GIAI QUYET THU TUC

HANH CHINH
Kinh gli: oo

Ngay .... thang .... ndm ............. , (Ong/Ba/T6 chirc) dén Bd phan Mot ctra...dé
thuc hién tha tuc hanh chinh....thudc pham vi tiép nhén hd so cta (tén co quan, don
vi cap tinh/UBND huyen/xa D). Ma sb: ooeeannen : thoi gian hen tra két qua giai
quyét hd so: ...... gid ....., ngay ..... thadng ...... ndm .....

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh, (6ng/ba........ thuéc co
quan, don vi...) d& ¢6 hanh vi........................ , gdy phién ha cho Ong/Ba/Té
chure).

(tén co quan, dom vi) xin 161 Ong/B&/T6 chiic; ddng thoi, s& xir 1y nghiém khic,
dung quy dinh d6i véi trach nhiém cta (dng/ba... ... thugc co quan, don vi....) va
cam két s& nang cao chét luong phuc vu trong thoi gian téi.

Mong nhan dugc su théng cam ctia Ong/Ba/T6 chirc vi su phién ha nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky so_cua Thu trudng co quan,
don vi néu o biéu mdu dién ti)
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